TERMO DE GARANTIA

N Casadd
"Nnjetodr

ATENCAO: é responsabilidade do fornecedor entregar o produto e servico sem defeitos e em plenas
condi¢des de funcionamento. N&o € considerado garantia, defeitos provocados por instalagéo incorreta,
contaminacao ou qualquer outro agente secundario que possa vir a danificar a peca ou o sua funcionalidade.

DADOS DO CLIENTE:

ENDERECO:

CIDADE: ESTADO:

TELEFONE: ( ) E-MAIL:

DATADACOMPRA: / / NF:

DATADE INSTALACAO: / / KM NA DATA DE INSTALACAO:

N° COMERCIAL OU N° DE SERIE DO PRODUTO
DESIGNACAO

DESCREVA O DEFEITO RECLAMADO E O NUMERO DE SERIE CORRESPONDENTE:

QUANTIDADE

DATA DO DEFEITO: / / KMNADATADODEFEITO:

DESCREVA OS CUIDADOS (PROCEDIMENTOS) QUE FORAM ADOTADOS NA INSTALACAO DO(S) PRODUTO(S):

Casa do Injetor

Av. Senador Antonio Lacerda Franco, 1381 - Jd. do Lago — Campinas/SP

Tel.: (19) 2121-9551



LEIAATENTAMENTE ANTESDE PREENCHER E PROVIDENCIAR A DOCUMENTAGAO NECESSARIA

1) Notas Fiscais de remessa em garantia devem ser enviadas para o mesmo endere¢o e CNPJ da NF da aquisi¢io do produto.

2) Para emissdo dessa NF, utilizar a Natureza da operacdo: REMESSA EM GARANTIA / SIMPLES REMESSA, CFOP 5949 quando dentro do
estado de Sao Paulo, e CFOP 6949 quandoforadoestado de Sao Paulo.

3) Mencionar no campo de OBSERVACOES da NF a solicitagdo de andlise técnica, mencionando o nimero da nota fiscal que originou a
venda e data. Caso essa informacao néo seja inserida na NF, o material ficara retido até que seja feita a carta de correcao.

4) Solicitamos que seja enviado previamente a nota fiscal de garantia emitida, para validagéo e aprovacio da mesma. E mandatério que toda
devolugdo em garantia, seja notificada previamente com o envio do TERMO DE GARANTIA devidamente preenchido e assinado, bem
como a NF no e-mail vendas@casadoinjetor.com.br e posteriormente junto com a mercadoria.

5) A Casa do Injetor ndo recebe produtos na forma de envio FOB (a cobrar).

6) O produto deve ser devolvido para analise em garantia com sua originalidade preservada e embalados adequadamente, de
maneira a preservar sua integridade.

7) As pecas serdo analisadas de acordo com os procedimentos padrdo de cada fabricante e receberdo atestado de procedéncia ou
improcedéncia da garantia.

*As despesas com envios dos produtos em garantia, sdo de responsabilidade do comprador. Ficando sob responsabilidade da Casa do
Injetor o envio de novas pecas sem custos apenas quando laudadas como garantia procedente.

8) Para os casos de improcedéncia de garantia, a Casa do Injetor disponibilizard a peca analisada por um periodo de até 30 (finta) dias
corridos, a partir da data de emissdo do laudo. Fica sob responsabilidade do cliente se manifestar através do e-mail
vendas@casadoinjetor.com.br ou telefone (19) 2121-9551, sobre a retirada do produto. Caso ndo haja contato apds esse prazo, a pega
serd devolvida com frete FOB (a cobrar).

NAO SAO COBERTOS PELA GARANTIA:

= Danos provocados por acidente ou mau uso;
= Adulteragdo ou marcagdo da peca;

= Evidéncias de desmontagem do componente;
= Evidéncias de pane elétrica do veiculo;
«Presenca de impurezas no combustivel;

= Evidéncias de oxidag&o ou presencade agua;
= Prazo limite excedido.

GARANTIA DEFEITOS DE FABRICAGAO.

A Casa do Injetor na condi¢cdo de revendedora, garante a qualidade dos produtos comercializados, armazenando e despachando os
mesmos de maneira adequada, de acordo com as recomendacles de seus fabricantes. A garantia dos produtos é SOMENTE
CONTRA DEFEITOS DE FABRICACAO, vélida por um periodo de 90 (noventa) dias a partir da data de emisséo da nota fiscal de
venda. Garantialegal conforme art. 26, Inciso ldo C6d. de Defesa do Consumidor (lei n°®8078 de 11/09/1990). O prazo para resposta
e troca do produto caso a garantia seja procedente, € de até 30 dias apds o inicio do processo de andlise em garantia.

Eu, )
declaro estar ciente dos eventos da perda de garantia e dos custos envolvidos, caso néo seja constatada a procedéncia da falha. Afirmo
que li os termos acima descritos e declaro total veracidade nas informacdes declaradas.

LOCAL: DATA: / /

ASSINATURADOCOMPRADOROURESPONSAVELNAENTREGA

Casa do Injetor
Av. Senador Antonio Lacerda Franco, 1381 — Jd. do Lago — Campinas/SP
Tel.: (19) 2121-9551



